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Abstract

The COVID-19 pandemic has forced small-scale businesses to innovate. One of them is a business owned
by Mr. Ruddy which sells gasoline and pertalite types of fuel oil. Before the pandemic hit, this business
could be said to be running smoothly, but during the pandemic this business began to be deserted from
consumers. During the pandemic, the Sorong city government implemented regulations related to PPKM.
This regulation also contributes to the reduction of consumers for Mr. Ruddy's business, because people
are limited in their mobility. Seeing the situation experienced by Mr. Ruddy's business, the PkM team of
the Information Systems Study Program at Victory Sorong University offers an educational program on the
use of Linear Programs by utilizing the Simplex method and information technology in the form of POM-
QM software for windows version 5.3. The purpose of this educational program is to share knowledge to
help small-scale businesses, especially Mr. Ruddy's businesses, to continue to innovate and survive during
the pandemic. Where Mr. Ruddy can gain knowledge that can be used for decision making in business
operations.
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Abstrak

Pandemi Covid-19 membuat usaha-usaha berskala kecil harus berinovasi. Salah satunya adalah usaha milik
bapak Ruddy yang menjual bahan bakar minyak jenis bensin dan pertalite. Sebelum pandemi melanda
usaha ini dapat dikatakan berjalan dengan lancar, namun saat pandemi usaha ini mulai sepi dari konsumen.
Selama pandemi pemerintah kota Sorong menerapkan aturan terkait PPKM. Aturan ini turut
menyumbangkan andil pengurangan konsumen bagi usaha bapak Ruddy, karena masyarakat dibatasi
mobilitasnya. Melihat situasi yang dialami oleh usaha bapak Ruddy, maka tim PkM Program Studi Sistem
Informasi Universitas Victory Sorong menawarkan program edukasi pengunaan Program Linier dengan
memanfaatkan metode Simpleks dan teknologi informasi berupa software POM-QM for windows versi 5.3.
Tujuan dari program edukasi ini adalah sharing ilmu pengetahuan untuk membantu usaha berskala kecil,
khususnya usaha milik bapak Ruddy agar tetap berinovasi dan bertahan selama masa pandemi. Dimana
bapak Ruddy dapat memperoleh ilmu pengetahuan yang dapat digunakan untuk pengambilan keputusan
dalam operasional usaha.

Kata Kunci: Edukasi, Metode Simpleks, Usaha Berskala Kecil, Bahan Bakar Minyak, Pandemi

A. PENDAHULUAN

Edukasi adalah hal yang sangat penting, karena dengan adanya edukasi masyarakat dapat
meningkatkan taraf hidupnya. Edukasi juga merupakan kegiatan yang memanfaatkan ilmu pengetahuan
dari seorang atau beberapa pakar untuk berbagi kepada sesama. Pada intinya edukasi adalah berbagi ilmu
pengetahuan dan peduli terhadap sesama (Rumetna, Lina, Pakpahan, et al., 2020), (Rumetna, Lina, &
Lopulalan, 2020).

Selama kondisi pandemi Covid-19 ini, banyak sekali masyarakat yang belum memahami dengan
benar apa itu Covid-19. Terjadi keresahan dikalangan masyarakat kecil, untuk itu edukasi perlu dilakukan
agar masyarakat mendapatkan pengetahuan yang cukup terkait pandemi serta bagaimana caranya agar tetap
bertahan selama masa ini (Rumetna, Lina, & Lopulalan, 2020), (Rumetna & Lina, 2021a).

Usaha berskala kecil banyak yang berjuang melewati badai pandemi Covid-19. Usaha berskala
kecil harus dapat beradaptasi dengan kondisi saat ini, dimana dengan kondisi yang ada membuat usaha
berskala kecil harus dapat memanfaatkan teknologi informasi (Rumetna, Lina, Joseph, et al., 2021). Dengan
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teknologi informasi, usaha berskala kecil dapat berinovasi serta mempertahankan kegiatan usaha,
setidaknya dapat terhindar dari resiko kebangkrutan usaha (Rumetna, Lina, & Santoso, 2020), (Rumetna et
al., 2017).

Salah satu usaha berskala kecil yang turut merasakan dampak pandemi adalah usaha penjualan
bahan bakar minyak eceran milik bapak Ruddy yang beralamat di Moyo, kilometer 13, Kota Sorong,
Provinsi Papua Barat. Usaha penjualan bahan bakar minyak eceran merupakan salah satu usaha penjualan
bensin dan pertalite dalam bentuk eceran, yaitu bahan bakar tersebut dimasukkan dalam sebuah botol yang
menggunakan ukuran liter lalu dijual kepada pembeli, sebelumnya penjualan membeli ke dua bahan bakar
minyak ini dari Stasiun Pengisian Bahan Bakar Umum (SPBU). Biasanya Seorang pembeli yang ingin
membeli bensin karena kehabisan bensin ditengah perjalanan untuk sampai ke SPBU jaraknya cukup jauh
dan akhirnya memilih untuk membeli bahan bakar minyak secara eceran.
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Gambar 1. Bapak Ruddy Bersama Tim PkM

Usaha milik bapak Ruddy ini menjual bahan bakar minyak jenis bensin dan pertalite (lihat
Gambar 1), karena di Kota Sorong banyak pengguna kendaraan bermotor yang menggunakan ke dua
jenis bahan bakar minyak tersebut. Sebelum pandemi melanda usaha ini dapat dikatakan berjalan dengan
lancar, namun saat pandemi usaha ini mulai sepi dari konsumen. Usaha ini memiliki konsumen yang
beragam karena operasional usaha ini dilakukan dengan cara hanya menunggu konsumen yang lewat
dipinggir jalan dimana tempat usaha ini berada.

Selama pandemi pemerintah kota Sorong menerapkan aturan terkait Pemberlakukan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat atau yang lebih dikenal dengan sebutan PPKM. Aturan ini turut
menyumbangkan andil pengurangan konsumen bagi usaha bapak Ruddy, karena masyarakat dibatasi
mobilitasnya. Melihat situasi yang dialami oleh usaha bapak Ruddy, maka tim Pengabdian kepada
Masyarakat (PkM) Program Studi Sistem Informasi Universitas Victory Sorong menawarkan program
edukasi pengunaan Linear Programming atau Program Linier (PL) dengan memanfaatkan metode
simpleks dan teknologi informasi berupa software POM-QM for windows versi 5.3.

Metode Simpleks adalah metode yang dikembangkan oleh George Dantzig. Metode ini dapat
digunakan untuk penentuan solusi optimal dengan melakukan perhitung yang sama diulang berkali-kali
atau iterasi (Rumetna et al., 2018), (Simamora et al., 2018), (Sarmin et al., 2018), (Rumetna, Lina,
Simarmata, et al., 2019), (Ong et al., 2019). Terdapat persyaratan yang harus diketahui sebelum
menggunakan metode ini, diantaranya (Ngamelubun et al., 2019), (Rumetna, Supriyanto et al., 2019),
(Rumetna, Lina, Sanggel, et al., 2019):

1) Nilai kanan (NK/RHS) fungsi tujuan harus nol (0).

2) Nilai kanan (NK/RHS) fungsi kendala harus positif. Apabila negatif, nilai tersebut harus
dikalikan —1.

3) Fungsi kendala dengan tanda “<” harus diubah ke bentuk “=" dengan menambahkan
variabel slack.

4) Fungsi kendala dengan tanda “>” diubah ke bentuk “<” dengan cara mengalikan dengan
-1, lalu diubah ke bentuk persamaan dengan ditambahkan variabel slack. Kemudian
karena RHS-nya negatif, dikalikan lagi dengan —1 dan ditambah artificial variabel (M).

5) Fungsi kendala dengan tanda “=" harus ditambah artificial variabel (M).

Software POM-QM for windows versi 5.3 merupakan salah satu software yang dapat melakukan
perhitungan metode Simpleks. Tampilan software ini sangat menarik serta sangat mudah digunakan
(Rumetna, Lina, Cahya, et al., 2020), (Rumetna, Otniel, et al., 2020), (Lina, Marlissa, et al., 2020),
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(Rumetna, Lina, Tauran, et al., 2020), (Lina et al., 2022). Dalam software ini terdapat beberapa modul yang
membantu dalam penyelesaian masalah, seperti Aggregate Planning, Assigment, Balancing Assembly Line,
Break even/Cost-Volume Analysis, Decision Analysis, Forecasting, Inventory, Job Shop Scheduling,
Learning Curve, Linier Programming dan masih banyak lagi.
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Gambar 2. Layar Kerja POM-QM for Windows v5.3

Tujuan dari program edukasi ini adalah sharing ilmu pengetahuan untuk membantu usaha berskala
kecil, khususnya usaha milik bapak Ruddy agar tetap berinovasi dan bertahan selama masa pandemi.
Dimana bapak Ruddy dapat memperoleh ilmu pengetahuan yang dapat digunakan untuk pengambilan
keputusan dalam operasional usaha (Lina, Rumetna, et al., 2020).

B. PELAKSANAAN DAN METODE

Adapun tahapan dari program edukasi yang dilakukan oleh tim PkM Program Studi Sistem
Informasi Universitas Victory Sorong adalah sebagai berikut:

1) Tahap pertama melakukan perhitungan untuk memperkirakan keuntungan maksimum
yang diperoleh dari setiap produksi yang dilakukan oleh bapak Ruddy dalam jangka
waktu satu hari dengan cepat dan tepat, sehingga memiliki perkiraan perhitungan yang
akurat dengan memanfaatkan metode Simpleks. Metode simpleks digunakan untuk
menghasilkan sebuah pengambilan keputusan yang baik (Rumetna, Lina, Rustam, et
al., 2020), (Rumetna, Lina, Tauran, et al., 2020), (Rumetna, Lina, Sari, et al., 2021),
(Rumetna & Lina, 2021b), (Lina et al., 2021). Langkah-langkah perhitungan
menggunakan metode Simpleks adalah sebagai berikut:

@rePoooTw

Mengubah fungsi tujuan dan juga fungsi batasan.

Menyusun persamaan-persamaan ke dalam tabel Simpleks.

Memilih kolom kunci.

Memilih baris kunci.

Mengubah nilai baris kunci.

Mengubah nilai-nilai selain pada baris kunci.

Lanjutkan perbaikan atau perubahan ulangi langkah c — f, sampai semua nilai
pada fungsi tujuan harus bernilai positif.

Selain langkah-langkah perhitungan di atas, pada tahap pertama ini tim PkM
melakukan beberapa hal untuk membantu mitra. Berikut alurnya (lihat Gambar 3):

o o0 oW

Melakukan identifikasi masalah yang dialami oleh mitra
Melakukan pemilihan model pemecahan masalah
Mengumpulkan data

Mengolah data

Melakukan implementasi model

Melakukan evaluasi hasil
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f. Melakukan evaluasi hasil

e. Melakukan implementasi
model

d. Mengolah data

Tahap Pertama

c. Mengumpulkan data

b. Melakukan pemilihan model
pemecahan masalah

a. Melakukan identifikasi masalah
yang dialami oleh mitra

Gambar 3. Alur Tahap Pertama

2) Tahap kedua menerapkan pendekatan pendidikan masyarakat, dimana tim PkM
memberikan pelatihan kepada mitra (Nizaruddin et al., 2020), (Rumetna & Lina, 2020),
(Guntoro & Qonarrullah, 2020), (Syarifudin et al., 2020), (Guntoro & Qonarrullah,
2020), (Syarifudin et al., 2020), (Rumetna, 2018), (Lina & Rumetna, 2018), (Suwandi
etal., 2022), (Destiara et al., 2022), (Dwinarko et al., 2022) untuk menghitung bersama
keuntungan yang diperoleh dari hasil produksi (lihat Gambar 4).

Hasil Tahap |][||:> Pelatihan
Pertama

Gambar 4. Alur Tahap Kedua

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tim PkM menjalankan tahap pertama yaitu menghitung keuntungan maksimum yang diperoleh
dari setiap produksi yang dilakukan oleh bapak Ruddy dalam jangka waktu satu hari. Dengan menerapkan
alur yang terdapat pada Gambar 3. Langkah pertama tim PkM melakukan identifikasi masalah yang
dialami oleh mitra. Setelah mengidentifikasi permasalahan mitra, tim PKM memilih model pemecahan
masalah yang cocok dengan permasalahan yang dialami oleh mitra. Adapun model pemecahan masalah
yaitu model PL dengan memanfaatkan metode Simpleks dan juga software POM-QM, kemudian tim PkM
melakukan pengumpulan data. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara serta observasi.
Data yang berhasil dikumpulkan yaitu data kendala, jenis bahan bakar minyak, kapasitas serta profit.
Setelah mendapatkan data, langkah berikutnya adalah mengolah data. Pengolahan data dilakukan bersama
mitra, hasilnya adalah baik perhitungan manual dan juga menggunakan software POM-QM memperoleh
keuntungan sebesar Rp.32.500,- (tiga puluh dua ribu lima ratus rupiah) per liter setiap hari. Dari hasil yang
diperoleh, maka tim PkM melakukan evaluasi hasil, dengan demikian maka dipastikan bahwa hasil
perhitungan manual dan hasil pengujian menggunakan software POM-QM dapat menjadi acuan bagi
bapak Ruddy dalam menentukan keuntungan maksimal dari hasil penjualan bahan bakar minyak eceran
setiap harinya. Usaha berskala kecil lainnya pun dapat menggunakan teknik yang sama untuk memecahkan
masalah yang dihadapi.

Setelah berhasil melaksanakan tahap pertama, tim PkM melaksanakan tahap kedua yaitu
menerapkan pendekatan pendidikan masyarakat, dimana tim PkM memberikan pelatihan kepada mitra.
Kegiatan pelatihan ini selain dihadiri oleh mitra juga dihadiri oleh beberapa pelaku usaha kecil dan
kegiatan ini pun mendapatkan sambutan hangat. Pada saat pelaksanaan kegiatan pelatihan terlihat
antusiasme tinggi dari para peserta, dengan berbagai pertanyaan yang dilontarkan. Untuk mengukur tingkat
pemahaman peserta dan penerapan secara langsung, maka tim PkM memberikan beberapa pertanyaan yang
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disesuaikan dengan kondisi lapangan.

Gambar 5. Tim PkM Melakukan Pelatihan

Gambar 5 terlihat tim PkM berupaya dengan maksimal dalam melakukan pelatihan. Dimana tim
berhasil melakukan pelatihan kepada pelaku usaha. Tim PkM mengajarkan cara perhitungan menggunakan
software POM-QM. Pelaku usaha sangat puas dengan hasil yang didapatkan. Hasil kegiatan PkM ini dapat
dimanfaatkan oleh pelaku usaha untuk meningkatkan keuntungan penjualan serta dapat menjadi bahan
pertimbangan dalam pengambilan keputusan. Adapun jadwal kegiatan PkM ini dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1. Jadwal Kegiatan PKM

No. Nama Kegiatan Minggu ke-

1 2 3 4 5

1  Survey lapangan (tempat pelaku usaha)

2 Penerapan metode simpleks

3 Pendekatan pendidikan masyarakat (Pelatihan)

4 Evaluasi dan penyusunan laporan

Keberhasilan dari kegiatan PKM ini terlihat pada beberapa bulan kemudian, dimana pelaku usaha
berskala kecil dapat menggunakan teknologi informasi khusunya software POM-QM untuk memperkirakan
keuntungan dari hasil produksi usaha. Bagi mitra utama yaitu usaha bapak Ruddy, dapat menerapkan hasil
pelatihan sebagai bahan dalam pengambilan keputusan usaha, sehingga sampai saat ini usaha bapak Ruddy
masih terus bertahan ditengah badai pandemi Covid-19.
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D. PENUTUP

Kegiatan PkM ini sangat bermanfaat, karena selain dapat memberikan edukasi dengan cara
membagikan ilmu pengetahuan yang dimiliki oleh tim PkM. Kegiatan ini juga dapat mengatasi masalah
yang dialami oleh pelaku usaha berskala kecil, khususnya usaha bahan bakar minyak milik bapak Ruddy.
Hingga saat ini usaha milik bapak Ruddy masih bertahan ditengah badai pandemi Covid-19 dengan
menerapkan hasil pelatihan yang didapatkan sebagai bahan dalam pengambilan keputusan usaha.

Ucapan Terima Kasih

Ucapan terima kasih disampaikan kepada usaha berskala kecil khususnya penjualan bahan bakar
minyak eceran milik bapak Ruddy yang terus berjuang selama masa pandemi Covid-19. Kemudian kepada
Program Studi Sistem Informasi serta Lembaga Penelitian dan Pengabdian Kepada Masyarakat (LPPM)
Universitas Victory Sorong yang telah memberikan kesempatan serta motivasi bagi tim untuk melakukan
PkM.
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